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UN INTERVIU PENTRU UN LOC DE MUNCA?CE TREBUIE FACUT?

1. INTRODUCERE.

Procesul de angajare in cdmpul muncii are, de obicei, ca o faza finala si
inainte de angajare, interviul de recrutare. Aceste interviuri pot fi unul
sau mai multe, in functie de importanta locului care trebuie ocupat.

Oamenii care sunt implicati in recrutare acorda o importanta deosebita
informatiilor obtinute prin aceste mijloace; am putea spune chiar ca mult
mai multa decat ar trebui. Studiile indica faptul ca, Tnainte de
valabilitatea predictivda a testelor care masoara inteligenta (0,53),
interviul are valori semnificativ mai mici (0,14), fiind, insa, mult mai
utilizate si li se acord3 o valoare mult mai mare."

Acest lucru se intampla, atat din cauza costurilor, este o tehnica mai
ieftind, cat si din cauza sentimentului de control si de securitate pe care
intervievatorul il are dupa ce vede candidatul si vorbeste cu el/ea.

Interviul este o interactiune intre doua parti, in care ambele extrag
informatii, nu doar de la ceea ce se spun, ci si din modul Tn care spun si in
care actioneaza inainte, in timpul si dupa. Scopul este,in general, acela de
a provoca o impresie buna, dincolo de continutul legat de munca. Prin
urmare, este important ca respectivul candidat sa se prezinte asa cum
este, dar, Tn acelasi timp, sa stie ce asteapta fiecare societate, in general,
cu scopul de a face o buna impresie.

Tipuri de interviu de angajare in functie de metoda:

« Interviu direct sau gestionat; interviu specific cu intrebari limitate
(Tntrebari inchise), cum ar fi "Care este pregatirea ta?" Sau "Cati ani de
experienta profesionala ai? Se asteapta raspunsuri specifice de la
candidat.

« Interviu liber; interviu cu cateva intrebari deschise, cum ar fi "Spune-
mi despre tine", "Cu ce crezi ca poti contribui in compania noastra?"

1
1 La Practica de la Psicologia Diferencial en Industria y Organizaciones. Juan Espinosa, et al. Pirdmide.
Madrid. 1996
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sau "De ce te intereseaza acest loc de munca?". Sunt asteptate de la
candidatul raspunsuri clare si structurate, fluiditatea comunicativa este
esentiala.

Fa

« Interviu Mixt; cel mai frecvent tip de interviu este cel care combina
intrebarile inchise si intrebarile deschise.
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Scopul acestui modul este de a transmite elevilor ca interviul de selectie
nu este un test caruia trebuie sa-i faca fata si sa-l promoveze cu un
rezultat imprevizibil, ci faptul ca exista atitudini cheie si comportamente,
cu scopul de a-l depasi, si asta inseamna ca 1l puteti pregati.

OBIECTIVE SPECIFICE

- Tntelegerea valorilor pe care omul de afaceri le cautd la un angajat.

- Informarea tinerilor cu privire la diferentele dintre un loc de munca si
mediul educational.

- Constientizareacu privire la responsabilitatea care cade asupra
persoanei intervievate si temerile pe care le implica.

- Formarea tinerilor in competentele de baza in utilizarea limbajului
verbal si non-verbal.

- Ajutarea tinerilorin a dezvolta o intelegere a mediilor de lucru care va
permite, in viitor, sa arate empatiefata de cei care ii intervieveaza.

3. ENUMERAREA S| DURATA ACTIVITATILOR PROPUSE.

Timp total estimat: 3 ore.
Activitatea 1: Temerile intervievatorului (25 minute)
Activitatea2: Dac3 voi...intervievatorul va crede...(25 minute)

Activitatea3: Ce anume asteaptd de la mine intr-un interviu? (25
minute)

Activitatea4: Tn acest fel strangeti mana cuiva(5-10 minute)

Activitatea5: Lucruri pe carele pot intreba intr-un interviu(20
minute)

Activitatea6: Prudentd — Comunicare(10-15 minute)
Activitatea7: Prudenta — Vizualizare(10 minute)
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4. DESFASURAREA SESIUNII S| CONCEPTE CARE TREBUIE TRANSMISE

Fa

1. GHIDUL PREZENTARII
Slide-uri 1-6

Acest grup de slide-uriintentioneaza sa informeze cursantii care este
viziunea tinerilor ca angajati din punct de vedere al angajatorului, ce
lucruri percep ca fiind pozitive si care negative, cu scopul de a lua in
considerare ce strategii trebuie urmate in timpul interviului de selectie.

Concepte care trebuie transmise:

- Tn timpul interviului, candidatul isi propune s3 convingd intervievatorul
ca este persoana potrivita pentru a ocupa pozitia.

- Exista o serie de aptitudini pe care angajatorii le asteapta de la viitorul
angajat. Tocmai lipsa acestor abilitati face dificila gasirea de oameni cu
care sa lucreze.

- Experientele negative din trecut sunt cauza principala pentru care
angajatorii nu doresc sa angajeze tineri (39%).

- Tn ciuda acestui fapt, cele mai multe dintre companii sunt dispuse s3
angajeze tineri pentru a ocupa locurile de munca (61%).

- Exista avantaje si dezavantaje in angajarea tinerilor.

TEMERILE INTERVIEVATORULUI
Tinta: Tinerii din Centrele pentru Tineri Infractori.
Durata: 25 minute.

Materiale, resurse si echipamente: Tabla, creta si Fisa de lucrul2.
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Scopul acestei activitati este ca tinerii sa dezvolte o anumlta capacitate
de a empatiza cu persoana care i intervieveaza, prin intelegerea modului
lor de gandire si responsabilitatea asumata.

Fa

Aceasta activitate are, de asemenea, urmatoarele obiective:

1. Ajuta tinerii sa fie constienti de importanta de a raspunde in calitate
de lucrator daca au fost selectati, stiind ca fincalcarea
contractuluipresupune un cost economic si profesional pentru persoana
care a facut selectia.

2. Arata tinerilorpartea umana a companiei, si ca procesul de selectie
este o situatie cu un anumit risc pentru cei care il fac, ceea ce implica
anumite sentimente de neliniste.

Desfasurarea activitatii:

Vom spune cursantilor ca interviurile de selectie pot fi realizate de doua
tipuri diferite de oameni:

1. Personalul tehnic de recrutare specializat in aceasta sarcina.
2. Persoane din companie care asuma aceste functii.

Tn ambele cazuri, oamenii isi asuma o serie de riscuri, ceea ce Tnseamna
ca abordeaza procesul cu anxietate sau frica.

Le impartim fisa de lucru 12 si le explicam faptul ca timp de cateva
minute, trebuie sa incerce sa se puna in locul intervievatorului si sa scrie
ce lucruri ar putea merge prost atunci cand incearca sa selecteze o
persoana care sa faca o treaba si apoi sa le noteze in tabelul dat.

ACTIVITATEA 1 —FISA DE LUCRU 12

TEMERILE INTERVIEVATORULUI

Atunci cand o persoana vrea sa gaseasca un loc de munca trece prin mai
multe "teste", al caror scop este de a demonstra ca persoana este
potrivita pentru locul de munca sau poate efectua sarcinile intr-un mod
satisfacator.

Interviul nu este de obicei o conversatie de la egal la egal, cel putin in
urmatoarele cazuri:

Innovative Learning Approaches in Staff Training and Young Offenders’
Employability Support - ILA Employability
2014-1-RO01-KA200-002856
Any communication or publication related to the Project made by the beneficiaries
jointly orindividually in any form and using any means reflects only the author's
view and the NA and the Commission are not responsible for any use that may be
made of the information it contains.

Funded by the European Union

Erasmus+




employability

I F"ﬂ'"!
rasmus

|
Atunci cand exista mai multe persoane interesate sa lucreze in

aceeasi profesie.
Atunci cand exista mai multe persoane interesate sa lucreze in
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Selectarea cuiva pentru un loc de munca este o mare responsabilitate,
deoarece o alegere proasta reprezinta un cost pentru companie.

Persoana care intervieveaza este o fiinta umana ca si voi, si are anumite
temeri atunci cand fisi exercita activitatea, intrucat isi asuma riscuri
pentru compania in care lucreaza.

Prin acest exercitiu va sugeram sa "purtati palaria" persoanei care va
intervieveaza, ceea ce inseamna ca trebuie sa va puneti in locul acesteia
si sa Incercati sa va imaginati temerile sale.

Veti scrie "temerile" pe care le gasiti in tabelul de mai jos.

Odata ce ati terminat, veti avea posibilitatea sa le impartasiti cu grupul
pentru a vedea ce idei ati avut astfel incat sa puteti avea o imagine
completa despre intervievator ca fiinta umana.

TEMERILE INTERVIEVATORULUI
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Dupa ce termina, elevii impartasesc si scriu pe tabla ideile lor. Fiecare
elev va scrie lucrurile pe care el nu le-ar putea genera singur.

Propunem aici o parte din temerile care ar putea aparea in acest
exercitiu:

- Teama de selectare a unei persoane care nu are experienta tehnica.

- Teama de selectare a unei persoane care nu se potriveste cu echipa
careia trebuie sa i se alature.

- Teama ca persoana aleasa sa se dovedeasca a fi o persoana conflictuala.

- Teama de a nu avea dovezi ca o persoana este mai buna decat alta, cu
scopul de a justifica selectia.

- Teama de a nu sti ce sa ceara.

- Teama ca intervievatul isi dd seama ca el/ea nu are cunostinte tehnice
legate de postul pentru care este selectat.

- Teama de a nu sti cum sa raspunda la intrebarile candidatului.

- Teama de a pierde locul de munca in cazul in care selectia se dovedeste
a fi un esec.

In concluzie, trebuie sa explicam tinerilor ca restul prezentarii 1i va
informa cu privire lace modalitati de a se comporta in timpul interviului
vor fi utile pentru a se simti mai calmi atat ei cat si intervievatorul.

Slide 7

Acest slide arata, pe scurt, care sunt partile unui interviu de selectie.
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Slide-uri 8 - 21

Acest grup de slide-uri atinge diferite aspecte care trebuie luate in
considerare si pregatite inainte de interviu, incepand cu slide-ul 8 a carui
functie este doar introductiva.

Slide-uri91a 13

Activitatea

DACA EU.... INTERVIEVATORUL VA CREDE....

Tinta: Tinerii din Centrele pentru Tineri Infractori.

Durata: 25 minute.
Materiale, resurse si echipamente: Tabla, creta si Fisa de lucru 13.

Scopul acestei activitati este ca elevii sa-si dea seama ca interviul incepe
inainte de a ajunge la Intalnirea directa cu intervievatorul si sunt lucruri
pe care ar trebui sa le stie despre ei insisi inainte de aceasta intalnire.

Aceasta activitate are, de asemenea, urmatoarele scopuri:

1. Informeaza tinerii cu privire la ce aspecte, in afara de cele din
activitate, sunt importante pentru a fi selectati pentru un loc de munca.

2. Transmite tinerilor ca anumite atitudini sau moduri de comunicare
sunt interpretate de cei intervievati in mod automat, si nu vor confirma
cu nici o intrebare, ci vor evalua si nota impresia primita in timpul
interviului.

Desfasurarea activitatii

Explicati elevilor ca interviul este o conversatie care a fost pregatita,
cunoscand Tnainte de a Tncepe anumite aspecte despre voi, companie si
locul de munca.

Acestea fiind spuse, impartiti fisa de lucru 13 si spuneti elevilor ca in

tabel vor gasi o serie de propozitii conditionale "Daca Thainte de interviu
" si ca ar trebui sa scrie care este efectul a ceea ce este indicat in

propozitia conditionala in cealalta coloana "Intervievatorul va gandi ..."
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ACTIVITATEA 2 —FISA DE LUCRU 13

DACA EU... INTERVIEVATORUL VA CREDE...

Multi oameni se tem sau devin nervosi atunci cand merg la un interviu de angajare.
Acest lucru este foarte normal, deoarece este in joc posibilitatea de a avea locul de
munca pe care il doriti.

n timpul interviului este foarte important sa faceti o impresie buna, si este necesar
sa-| pregatiti, dupa cum veti vedea. Ar fi bine pentru voi ca pe intreaga durata a
acestor activitati sa "purtati palaria intervievatorului si a omului/femeii de afaceri”,
deoarece, pentru a fi pregatit pentru interviu, este esential sa vedeti lucrurile asa
cum le vad ei si sa intelegeti de ce gandesc in felul in care o fac. Aceasta este
ceea ce numim "empatie"”.

in exercitiul urmator vom vorbi despre lucruri pe care le puteti face Tnainte de
interviu si cu care puteti face o impresie buna in fata intervievatorului care, asa
cum am mai spus, are anumite temeri de a gresi.

Persoana care va intervieveaza nu va cere in mod direct aceste lucruri, dar va
observa daca le-ati facut si, daca sunteti hotarat sa lucrati. Puteti vedea ca opinia
pe care aceasta persoana o are, depinde, in mare parte de voi, asadar poate fi
relativ simplu sa creati o impresie buna, nu?

Mai jos va oferim unele dintre aceste lucruri pe care le puteti face si va invitam sa
va puneti in locul celor care va intervieveaza si sa decideti care ar fi parerea
voastra daca ati vedea o persoana pregatita astfel pentru acest interviu.

Puteti scrie raspunsurile in tabel. Apoi, cand il impartasiti cu colegii, puteti adauga
lucruri la care nu v-ati gandit.
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DACAEU... INTERVIEVATORUL VA CREDE...

obtin informatii despre companie ...

caut informatii despre companie si
locatie...

estimez cat timp mi-ar lua sa ajung
acolo la timp...

imi revizuiesc CV-ul si imi corelez
cunostintele cu job-ul oferit...

Merg la interviu cu o buna
dispozitie...

stiu exact ceea ce vreau si ceea ce
imi place cand lucrez...

stiu exact de ce sunt eu persoana
potrivita pentru job...

Dupa cateva minute, elevii impartasesc si copiaza raspunsurile pe care
fiecare persoana le-a dat persoanei care conduce sesiunea si restul
grupului, care sunt diferite de ale lor. Puteti discuta, de asemenea,
lucrurile care nu sunt clare.

Acestea sunt cateva raspunsuri care ar putea fi valabile pentru acest
exercitiu; ele sunt aceleasi cu cele prezentate in slide-urile 9 la 13.
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DACA EU...

INTERVIEVATORUL VA CREDE...

obtin informatii despre companie ...

caut informatii despre companie si
locatie...

estimez cat timp mi-ar lua sa ajung
acolo la timp...

“el/ea este interesat/a si dovedeste

initiativa...”

“el/ea stie cum sa se organizeze ”

imi revizuiesc CV-ul si imi corelez
cunostintele cu job-ul oferit...

"el/ea se simte sigur/ape el/ea si stie la

ce se refera job-ul ..."

Merg la interviu cu o buna
dispozitie...

"li place job-ul ..."

Stiu exact ceea ce vreau si ceea ce
imi place cand lucrez...

”Stie ce vrea si nu va demisiona dupa

cateva zile...”

stiu exact de ce sunt eu persoana
potrivita pentru job...

”"Daca lucreaza cu noi vom avea multe

de castigat”

Slide-uri 14 si 15

Aceste doua slide-uri vorbesc despre imaginea personala si modul in care
anumite moduri de prezentare personala si pregatire pentru interviu,
poate elimina un candidat din procesul de selectie sau, invers, ii poate

alege.

Slide-uri 16 - 20
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ACTIVITATEA 3

CE SE ASTEAPTA DE LA MINE LA UN LOC DE MUNCA?
Tinta: Tinerii din Centrele pentru Tineri Infractori.
Durata: 25 minute.
Materiale, resurse si echipamente: Tabla, creta si Fisa de lucru 14.
OBIECTIV GENERAL

Scopul acestei activitati este de a transmite elevilor ca exista un numar
minim de lucruri pe care persoana care angajeaza le asteapta de la ei,
cum ar fi autonomie sau initiativa, pentru ca aceste lucruri inspira calm.

OBIECTIVE SPECIFICE
Aceasta activitate are, de asemenea, alte scopuri:

1- Tinerii ajung sa fie constienti ca, in prezent angajatorii acorda o mare
importanta capacitatii de a angaja oameni din contractare.

2- Este esential sa dobandeasca obiceiuri de munca si abilitati sociale pe
care incercam sa le insuflam in scoala si liceu, precum si in medii de
lucru, se presupune ca o persoana care doreste sa lucreze ar trebui sa le
aiba.

Desfasurarea activitatii:

Introduceti aceasta activitate amintind ideea reluata mai sus, a
necesitatii de a dezvolta empatie pentru persoana care angajeaza,
gandindu-va la modul in care aceasta gandeste si puneti-va in locul sau.

Dupa prezentarea slide-ului 16 care clarifica faptul ca primul contract, la
16 ani, va fi probabil de formare, vom explica faptul ca aceasta formare
se refera la aspectele tehnice ale muncii, dar exista situatii In care
angajatorul presupune ca angajatul are deja abilitatile, ca parte a
cresterii sale ca persoana. Exista, de asemenea, lucruri pe care nu le vor
vedea ca fiind pozitive.

Tmpértim fisa de lucru 14. Cursantii ar trebui s& scrie ce lucruri cred c3 se
asteapta de la ei ca "angajati incepatori" si ce lucruri nu ar fi cu
sigurantavazute ca fiind pozitive daca sunt detectate.
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ACTIVITATEA 3 —FISA DE LUCRU 14
CE SE ASTEAPTA DE LA MINE LA UN LOC DE MUNC A?

Dupa cum se poate vedea, "a purta palaria" intervievatorului se poate dovedi a fi

foarte util, in scopul de a-ioferi informatii corecte si de a crea o impresie buna.

Probabil intervievatorul este capabil sa sepuna in locul vostru, sa "poarte palaria

voastra" incearcand sa va inteleaga si sa va cunoasca si sa inteleaga semnificatia

a ceea ce spuneti si cum va comportati.

Legea interzice munca pentru persoanele care nu au implinit 16 ani, cu exceptia

cazului in care sunteti actor/actritd sau model.

Acest lucru este cunoscut decompanii, asa ca stiu ca orice tanar angajat viitor nu

are, probabil, nici un fel de cunostinte despre job-ul care ii este oferit.

Ceea ce stiu, de asemenea, este faptul ca singurul "jobal fiecarei persoanesub 16
ani, prin lege, este de a studia si dea merge la scoala. Faptul ca tanarul care aspira
la acest loc de munca nu are diploma de absolvireainvatamantului Obligatoriu le

spune ceva despre el/ea.

in plus fatd de certificatul obligatoriu la scoald invatati s& fiti responsabili si sa
dobanditi obiceiuri care va ajuta sa interactionati cu ceilalti si sa va pregatiti pentru

un loc de munca.

Avand in vedere acestea si doar "purtand palaria” intervievatorului, vom scrie in
urmatorul tabel ce credeti ca se asteapta de la voli, la primul loc de munca si ce nu

ar dori sa vada la voi.
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Dupa ce ati scris raspunsurile, le veti impartasi cu colegii si vetiputea vedea mai

multe lucruri pe care, probabil, nu le-atiluat Tn considerare.

CE ASTEAPTA ANGAJATORUL MEU DE LA MINE

CE UN I-AR PLACEA INTERVIEVATORULUI

Dupa cateva minute, raspunsurile sunt impartasite si aratam slide-urile
de la 17 la 21, care arata unele raspunsuri posibile.
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CE ASTEAPTA ANGAJATORUL MEU DE LA MINE
Sa manifest interes in locul de munca si in a invata despre acesta

w
¥
]

Sa stiu exact ceea ce vreau si ca nu voi plecapeste cateva zile

Sa am o atitudine pozitiva

Sa nu fiu nepoliticos sau enervant

Sa ascult si sa nu protestez in mod nejustificat

Sa fiu atent la job si sa nu ma joc atunci cand am de lucru

Sa ma adaptez la lucruri noi

Sa ajung la timp si sa nu lipsesc neanuntat

Sa continui sa lucrez chiar si vara, cand prietenii si familia sunt in
vacanta.

Sa respect regulile de circulatie.
CE UN I-AR PLACEA INTERVIEVATORULUI

Sa par nemotivat

Sa nu am instruirea de baza

Sa fiu agresiv, conflictual sau nepoliticos

Sa ma comport necorespunzator

Slide-uri 22 la 24

Acest grup de slide-uri vorbeste despre timpul de dinainte de interviu:
asteptarea. Acesta este un moment critic, deoarece interactiunea
verbala este minima si spiritul nostru se manifesta prin atitudini, pozitii si
limbajul non-verbal.

Tn cazul in care solicitantul nu respectd canoanele clasice cu privire la
comportamentul corect din punct de vedere social este foarte posibil sa
se Tnceapa cu interpretari gresite, si, in acest sens, solicitantul este cel
care trebuie sa piarda, asa ca, trebuie sa fie precauti cu privire la acest
punct .

Slide 25
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ACTIVITATEAS
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Tinta: Tinerii din Centrele pentru Tineri Infractori.
Durata: 5-10 minute.

Materiale, resurse si echipamente: nu sunt necesare.
OBIECTIV GENERAL

Scopul acestei activitati este ca tinerii sa invete cum sa dea mana pentru
ca acesta este un prim punct de contact poate cu viitorullorsef, asadar
poate lasa o impresie pozitiva sau negativa.

Desfasurarea activitatii:

Desfasurarea acestei activitati este foarte simpla; mentorul va preda
elevilor cum sa dea mana in mod corespunzator.

El/ea va strange mana de doua sau trei ori cu fiecare elev pentru a se
asigura ca au inteles cum sa faca si poate face acest lucru:

® De obicei folosim mana dreapta.

e Potrivim spatiile dintre degetul mare si aratatorul ambelor maini ale
persoanelor.

e Ne unim palmele.

e Dupa ce ne-am indoit mainile, ferm, dar nu strans, scuturam de doua
sau de trei ori si apoi dam drumul incet. Putem spune elevilor ca un
detaliu anecdotic ca expresia in limba engleza "Shaking hands"("A
scutura mdinile") provine de la acest gest.

Odata ce elevii stiu cum se face, o vor face intre ei in grupuri de cate trei.
Acest exercitiu se va face dupa cum este explicat in slide-ul 25, introdus
in prezentarea publica.

+ Stii s3 strAngi mana cuiva in mod corespunzator?
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Interviul: Asteptare si Introducere
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Slide-uri 28 - 30

Acest grup de slide-uri ofera o serie de sfaturi de baza care guverneaza
acest tip de interactiuni, unde exista un flux important de informatii.
Respectarea acestor sfaturi va permite ca aceste informatii verbale sa
ajunga la cealalta parte, fara a fi distorsionate de perceptii de rezistenta
sau de lupta de a prelua controlul asupra interactiunii, comportamentele
nonverbale si alte elemente de distragere mentionate in slide-uri.

Slide-uri 31 - 33

Acest set de slide-uriprezintamodele de intrebari pe care le-ar putea
adresa intervievatorul si contin un exemplu despre cum sa lege
experienta anterioara de locul de munca pe care il vrem, sau cum o
activitate nelucratoare poate demonstra capacitatea de a efectua ceva
similar intr-un context de lucru.

Slide-uri 34 - 36

Activitat

5 LUCRURI PE CARE LE PUTETI INTREBA INTR-UN INTERVIU

Tinta: Tinerii din Centrele pentru Tineri Infractori.

Durata: 20 minute.

Materiale, resurse si echipamente: Tabla, creta si Fisa de lucru 15.
OBIECTIV GENERAL

Scopul acestei activitati este de a informa elevii ca intrebarile pe care le
pun in timpul interviurilor de angajare transmit si celuilalt o idee despre
modul Tn care lucram si ce asteptam.

OBIECTIVE SPECIFICE

Aceasta activitate are, de asemenea, aceste obiective:
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1. Afinvata sa controleze exprimarea dorintelor in interactlunlle formale.

Fa

2. A invata sa puna intrebari intr-un mod care este perceput pozitiv de
catre intervievator.

Desfasurarea activitatii:

Slide-ul 34 este proiectat ca o prezentare a conceptului de a
transmite prin aceasta activitate, de la care puteti introduce,
de asemenea cele doua obiective descrise mai sus.

Tmpartim fisa de lucru 15. Explicdm faptul c3, in aceasta fisa
de lucru vor fi mai multe intrebari scrise pe care le-ar putea
intreba in timpul unui interviu.

Puteti scrie raspunsurile in tabel si apoi sa le impartasiti cu
colegii si profesorul vostru.

ACTIVITATEA 5 —FI $A DE LUCRU 15

LUCRURI PE CARE LE PUTE TI INTREBA INTR-UN INTERVIU

Dupa cum ati vazut de-a lungul acestor activitati, interviul este un schimb de
informatii Tntre doua persoane. Ambele urmaresc sa afle daca o colaborare intre
ele poate fi benefica pentru toata lumea.

Fiind un schimb de informatii, este adevarat ca oferiti informatii, dar este de
asemenea adevarat ca puteti obtine informatii si este, de asemenea, dreptul vostru
de a pleca la finalul interviului cunoscandconditile de munca pe care le-ati avea
daca ati obtine locul de munca.

Din nou, este foarte important sa fiti constienti de ce si cum intrebati, pentru ca
persoana care va intervieveaza va trage o serie de concluzii care va pot ajuta.

Mai jos, propunem o serie de intrebari pe care le-ati putea pune si va trebui sa
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scrieti ce credeti ca intervievatorul va crededespre ele. Pentru aceasta, ar fi bine sa
reveniti la palaria purtata de intervievator si sa incercati sa ganditi ca el/ea.

Puteti scrie raspunsurile in tabel si apoi sa le Tmpartasiti cu colegii si
mentorulvostru.

DACA intreb... INTERVIEVATORUL crede ...

Pot vedea atelierul sau locul in care

as lucra?

Din locurile de munca pe care le
vedem, care este mai asemanator cu

ceea ce as face eu?

Exista posibilitati de reinnoire a
contractului? (Daca este pe perioada

determinata).

Daca am intrebari referitoare la cum
sa-mi desfasor munca, cui trebuie sa

ma adresez?

Cand voi avea concedii?

La ce ora termin Tn fiecare zi?

Au cateva minute pentru a scrie raspunsurile, dupa care le impartasesc si
mentorul da raspunsurile posibile prin proiectarea slide-urilor 35 si 36;
acestea se adauga la raspunsurile cursantilor.
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DACA intreb... INTERVIEVATORUL crede ...
Sunt interesat

Pot vedea atelierul sau locul in care as

lucra?

. . 3 nt inter ivr a inva
Din locurile de munca pe care le Sunt interesat 5i vreau sa invat

vedem, care este mai asemanator cu

ceea ce as face eu?

Tmi place ceea ce am vazut si
sunt interesat sa raman o
perioada

Exista posibilitati de reinnoire a
contractului? (Daca este pe perioada

determinata).

Daca am intrebari referitoare la cum Vreau sa fac lucrurile corect

sa-mi desfasor munca, cui trebuie sa

ma adresez?

Daca nu am finceput inca sa
lucrez si intreb despre concedii

sau program, poate nu sunt
La ce ora termin in fiecare zi? muncitor

Cand voi avea concedii?

Aveti dreptul sa stiti aceste ultime doua lucruri dar de multe ori nu este
prudent sa le intrebati in primul interviu. Daca intrebati, va trebui sa
aveti grija si sa justificati intrebarea si sa nu dezvaluiti suspiciuni precum
ca nu vreti sa munciti, de exemplu:

e As dori sa stiu cum va organizati concediul de vara in cadrul companiei.
Fiind adolescent nu pot fi lasat singur si daca nu se potriveste cu al
parintilormei trebuie sa organizam sederea la bunicii mei.

e Care ar fi programul de lucru? As dori sa combin munca si practicarea
unor sporturide aceea as vrea sa vad daca acestea sunt compatibile, dar
in cazul in care nu sunt, pot incerca intotdeauna sa ma antrenez la sfarsit
de saptamana.
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Slide-uri 37 - 41

Acest grup de slide-uri isi propune sa evidentieze importanta limbajului
nonverbal si a contactului vizual; astfel tanarul va avea o idee referitoare
la care este efectul utilizarii incorecte a unor astfel de coduri asupra
interlocutorului.

#+ Putem face un exercitiu pentru a exersa ceea ce am spus.
#+ Veti incerca cu persoana de langd voi; mai intai priviti-o n ochi tot
timpul, fara pauza, in timp ce explica ceea ce a facut in week-end.

%+ Apoili veti spune ce ati ficut si ea se va uita la voi doar ocazional.

#+ Cum v-ati simtit?

Apoi vom propune al doilea exercitiu afisat pe slide-ul 43.
Tn perechi, ei se vor uita unul la altul:

#+ Mai intai de la patru sau cinci metri distant3 de triunghiulochi—
spranceana —podul nasului.

#+ Dup3 aceea, putin mai aproape, mai intai la un ochi, apoi la
celalalt.

Vi se pare sau nu ca va priviti reciproc in ochi?

+ Momentan puteti utiliza aceste trucuri; atunci cand veti fi mai
increzatori nu veti mai avea nevoie de ele. ‘

Activitat
6  PRUDENTA - COMUNICARE
Activitatea 6
Tinta: Tinerii din Centre pentru Tineri Infractori.

Durata: 20 minute

Innovative Learning Approaches in Staff Training and Young Offenders’
Employability Support - ILA Employability
2014-1-RO01-KA200-002856
Any communication or publication related to the Project made by the beneficiaries
jointly orindividually in any form and using any means reflects only the author's
view and the NA and the Commission are not responsible for any use that may be
made of the information it contains.

Erasmus+

Funded by the European Union



II
employability t : i _

Materiale, resurse si echipament: tabla si creta

w
¥
]

Obiective

« Cunoasterea importantei comunicarii (legate de interviu si comunicarea
cu intervievatorul)

. Tnvatarea abilitatilor de comunicare si sociale, cum ar fi instrumente de
baza, in scopul de a preveni conflictele si de a obtine o relatie personala

buna.
Continut
. Ce este comunicarea?
. Cum comunicam?
. Principalele elemente ale unei bune comunicari sunt:
. Ascultare activa
. Empatie

Desfasurarea activitatii:

Tncepe sesiunea intr-un mediu amical, participativ si intrebati despre sesiunile
anterioare.

1. Exercitiu de comunicare.

« Invitam un participant sa mearga in afara salii de clasa. Educatorul fi
cere sa se intoarca la grup incercand sa nu comunice absolut nimic. El
cere grupului sa Tncerce sa observe ceea ce el transmite cand se
intoarce.

« O analiza comuna a actului comunicativ si a imposibilitatii de a nu
comunica.

« Prezentarea si expunerea informatiilor cu privire la abilitatile de
comunicare.

. Intrebati-i pe elevi cum fsi dezvoltd propria lor comunicare.
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2. Exercitiu-ascultare activa si empatie:

. Tn perechi, fiecare persoana spune celeilalteo intamplare important3
pentru el/ea.

. Tmpartasiti experienta. Toatd lumea explicd modul in care s-au simtit:
daca s-au simtit ascultati, intelesi, daca cealalta persoana vorbea, daca
a fost distrasa, daca i-a intrerupt. Daca a fost usor sapoarte palaria
celeilalte parti.

« La finalul sesiunii faceti impreuna un rezumat, revizuiti punctele cheie.

« Practicati respiratia controlata.

ACTIVITATEA 6

Ce este comunicarea?

Comunicarea este orice comportament pe care un individ il are in prezenta
unui alt subiect. Este imposibil sa nu comunice. Comunicarea este baza si
vehiculul care permite relatia dintre indivizi. Este important si necesar sa aveti
bune abilitati de comunicare, cu scopul de a preveni un conflict.

Comunicarea are doua niveluri:
Continutul, atunci cand sunt transmise informatii.
Relatia, la stabilirea unei conexiuni cu ascultatorul.

Acest lucru vine de la modul in care se emite mesajul si va depinde de modul
de exprimare a continutului.

Exemplu:

A) Vei veni la cina astazi?

B) Ce? Vii sau nu la cina?

Nivelul relational stapaneste continutul si il poate modifica.

Comunicam la nivel global prin cuvinte, postura, zambet, aspect si gesturi.
Mesajul general este 100%, side obicei este distribuit acest procent:
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Cuvinte: 7%
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Tonul vocii: 38%

Gesturi si priviri: 55%

Prin urmare, este important sa se valorifice atdt comunicarea verbala cat si
cea nonverbala.

Principalele elemente ale unei bune comunicari

Principalele elemente ale unei bazei bune de comunicare pentru a avea
abilitati sociale bune sunt:

. Ascultare activa

. Empatie

. Asertivitate
ASCULTARE ACTIVA

Aceasta este cea mai de baza calificare dintre toate; este un pas anterior
dezvoltarii oricaror alte aptitudini sociale si de comunicare.

Diferentierea actului de ascultare.

Ascultarea este un act intentionat, dorit, care are ca scop intelegerea vointei
celuilalt. Ascultarea este selectiva, necesita concentrare, dorinta de a descifra
mesajul, pentru a intelege ceea ce se spune si de ce, etc.

A nu asculta este usor, dar este o greseala frecventa si grava, de multe ori un
element cu multe conflicte. A sti cum sa asculati este o arta.

Atunci cand ascultam in profunzime, incercam sa intelegem motivele celeilalte
parti, firul comun care trece prin rationamentul lor.

Aceasta nu inseamna, desigur, ca trebuie sa fim de acord cu motivele lor, dar
implica un efort,capturarea a ceea ce el/ea are de spus.

Putem avea interferente individuale: cognitive (influentate de starea de spirit)
si sociale (pozitia sociala, statut). Chei pentru a practica ascultarea activa:

- Eliminarea prejudecatilor

- Uitati-va la ochi, corp, maini, postura, etc.
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- Dedicati timp
- Faceti liniste

- Ascultare "pioasa" (care face bine altora)
- Ascultare fara criticare
EMPATIE

Empatia presupune un real interes pentru cealalta persoana (intrati in pielea
altuia). Ei trebuie sa inteleagd sentimentele, comportamentul, emotiile,
interesele si opiniile celorlalti, respectand si tolerand Tn acelasi timp pozitia
lui/ei ca si cum ar fi fost ale lor.

Doua procese pot fi identificate in cazul empatic: recunoasterea unui
sentiment diferit de al nostru (capacitatea de perceptie) si raspunsul
(feedback-ul) pe care il emitem cu scopul de a demonstra cd am ascultat si
inteles cealalta persoana (abilitati de comunicare). Retineti ca a avea empatie
intr-un mod non-verbal inseamna ca ar trebui sa aveti o atitudine si
sentimente similare cu cele ale celuilalt, cu toate componentele limbajului
non-verbal, prin adoptarea unei pozitii coerente si a expresiei faciale pe care
le primim de la cealalta persoana.

Aspecte cheie in empatie:

- Ascultare activa

- Crearea unei atmosfere de sprijin si incredere

- Observare si concentrare in comunicarea verbala si nonverbala
- lesirea din propriul "ego" si ascultarea celuilalt

- Imaginarea propriilor sentimente in circumstante similare

- Tncercarea de a intelege starea emotional3

- Empatia este un exercitiu voluntar, nu poate fi impus

- Tntelegerea celuilalt inseamna justificarea actiunilor lor

- Promovarea comunicarii pozitive, cu scopul de a spori capacitatea empatica;
Este esential sa se faca o ascultare activa reala a ceea ce transmite celalalt,
fiind capabilisa ne punem in pielea altcuiva si sa simtim experienta lui/ei.
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Sarcini:

Tn cursul s3ptdmanii, vom practica ascultarea activd si empatia.

Tn urmatoarea sesiune, participantii vor explica propria lor experienta.

PRUDENTA- VIZUALIZARE
Tinta: Tinerii din Centre pentru Tineri Infractori.

Obiective:
. Intelegerea puterii gdndirii si vointei.
. Tncurajarea creativitatii.

- Stabilirea si atingerea obiectivelor.

« Promovarea unui spatiu de meditatie si relaxare sau care favorizeaza
dialogul interior.

« Contribuirea la imbunatatirea capacitatilor de reprezentare mentala.

Sugestia si reprezentarea mentala sunt esentialde realizat.

Aptitudini care trebuie dobandite:

. Autonomie si initiativa personala

Exercitii afisate (fara carduri)

1. Repetareaunei afirmatii de mai multe ori pe zi vatine concentrati
pe obiectivul vostru,  intareste motivatia siva
programeazasubconstientul prin trimiterea unui ordin "echipeide
resurse" internede a face orice este necesar pentru a atinge acest
obiectiv.

2. Crearea unui tablou pentru fiecare aspect al vietii de vis. Creati o
imagine sau o reprezentare vizuala pentru fiecare scopca si cum
ar fi real. In cazul in care obiectivul vostru este de a lucra intr-o
bucatarie, faceti-va o poza intr-o bucatarie imbracat ca un
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bucitar. in cazul in care obiectivul vostru este de a calatori la

Paris, taiati o imagine a Turnului Eiffel si puneti o fotografie a
voastra langa ea. Pentru fiecare obiectiv, creati o imagine vizuala
si o afirmatie.
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ACTIVITATEA 7 — FISA DE LUCRU 16
Ce este vizualizarea?

Dupa cum sugereaza si numele, vizualizarile sunt imaginile pe care mintea
noastra este capabild sasi le imagineze si sa le vedem ca si cum ar fi reale aici
si acum. Aceasta este puterea gandiriide a anticipa sau retrai momente, locuri
si evenimente la nivel mental si de a le conecta la lumea emoaotiilor si
sentimentelor. Tn acest fel ne putem aminti un fapt pe care l-am trait deja si
sa ne simtim bine la nivel emotional, sau un fapt dureros si simtim durere din
nou.

De asemenea, functioneaza foarte bine pentru a pregati situatii noi pe care nu
le-am experimentat inca si sa le facem fata cu succes atunci cand apar.
Anticipand timpul pentru un interviu, de exemplu, vizualizarea locului si
modului in care raspundeti la intrebari, ofera pace si siguranta, si creste
increderea in noi.

Vizualizarea ne va ajuta sa fim mai relaxati, mai calmi si incantati de ceea ce
avem de facut. Trebuie sa fim mai constienti de momentul in care traim.

Cum putem face?

Pentru vizualizare aveti nevoie de un spatiu linistit si sa nu fiti deranjat. Zece
minute vor fi suficiente pentru inceput. Puteti face exercitiul asezat sau culcat,
cum va place mai mult.

Pentru inceput, ar fi foarte bine daca ati inregistra exercitiul, pentru a asculta
instructiunile date si pentru a face ceea ce spun ei. In cazul in care I-ati
inregistrat, functioneaza la fel de bine daca altcineva vi-| citeste.

Tncercarea acestui exercitiu este singura modalitate de a sti dacd ne relaxeaz3,
daca ne face sa ne simtim mai bine, mai senini si mai dornici de a face lucruri.
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Fisa de lucru

Planul meu de actiune

Stabiliti trei obiective specifice. Trebuie sa fie lucruri care va vor face fericitisi
de care aveti nevoie. Ce veti face saptdmdna viitoare, luna viitoare si anul
viitor pentru a atinge aceste obiective?

Saptamdna viitoare Cine ma va sprijini si ma va ajuta?
1.

Luna viitoare Cine ma va sprijini si ma va ajuta?
1.

3.

Anul viitor Cine ma va sprijini si ma va ajuta?
1.
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